


مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

تکنیک های دانش نگاری و شیوه استخراج دانش
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:هدف دوره 

.آموزش روشی ساده و گام به گام، برای ثبت تجارب کاری که در طول زمان شخصا و یا با همکاری افراد در سازمان خود کسب نموده اید

.این دوره آموزشی با برشمردن ویژگیهای یک تجربه، شما را در یافتن و ساختار دهی تجارب گذشته یاری میکند

.م باشیدانتظار می رود بعد از گذراندن این دوره، با ثبت حداقل یک تجربه ارزشمند در گسترش دانش و ارتقاء مدیریت دانش در نظام سلامت سهی



مقدمه

هاآنازموثراستفادهلزوموهاسازماندراطلاعاتحجمافزایشاخیر،دههدوطی

در.استشدهدانشمدیریتنامبهایپدیدهظهورباعثسازمانیهایتصمیمدر

آنکهمگریافت،نخواهدتدامعمرشانکهانددریافتههاسازمانکنونی،عصر

.ندباشداشتهخودسازمانیدانشگذاریارزشودانشمدیریتبرایویژهراهبردی

به.استشدهعرضهدانشمدیریتاجرایبرایهاییچرخهوراهبردهانتیجه،در

دازانپرنظریهومدیرانتوجهاکنونجهانی،عرصهدردادهرخباتحولاتکه،ایگونه

.استشدهمعطوفهاسازمانفکریهایداراییبهپیشازبیشدانشمدیریت
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ری مدیریت دانش در مرحله اول به دنبال حذف دوباره کاری ها و روش های زائد و در مرحله دوم، آموزش و بالا بردن سطح بهره و

زینند و همچنین به مدیران سازمان اجازه میدهد تا استراتژی های سازمانی منعطف تر و دقیق تر برگ. و کارآیی کارکنان است

.براساس آن سازمان خود را به شکلی هدفمند رهبری کنند



دانش چیست؟

...ما غرق در اطلاعات هستیم در حالی که تشنه دانش هستیم•

دانش نویسی 6

.عمل و اقدام میوه دانش است•

...تبادل دانش قدرت است•



دانش از طریق یادگیری و تجربه بدست می آید
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دانش مناسب را در زمان مناسب در اختیار فرد مناسب قرار بدهد
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انواع دانش
دانش ضمنی

.استضمنیدانشباشد،شدهذخیرهانسانذهندرچیزیکههر•

تدسبهتجربهومطالعهواسطهبهواستشخصیدانشاین

ثبتوساختاربندیراحتیبهنمی توانراضمنیدانش.می آید

الانتق.می شودذخیرهانسان هاناخودآگاهدرضمنیدانش.کرد

رغیمواردیدروسختدارد،وجودانسانناخودآگاهدرکهدانشی

.استممکن

رادانشاینشخصیتجاربواسطهبهمی توانندصرفاافراد•

یراز.نیستانتقالقابلچندانناخودآگاهدانش.کنندکسب

استهگرفتیادراآنچگونهکهنمی دانددقیقاهمفردخودمعمولا

.دهدانجامراتشخیص هاییچنینمی تواندچگونهیاو

دانش صریح

سادگیهبراآنمیتواننتیجهدروبودهکدگذاریوگذاریرمزقابلکهدانشی•

.کردذخیرههادادهپایگاهدرومنتقلپردازش،مخابره،

تیافدادهمراکزوسایت‌هامقاله‌ها،اسناد،کتاب‌ها،درکهاستمطالبیهمان•

.استثبت‌شدهانسان‌هاذهنازخارجدانش،این.می‌شوند

افرادبینراهنماکتابچهیاوعملیفرمولیکودادفرممیتوانرادانشاین•

.کردمنتشرسازمان

اطلاعاتها،نامهآئینکار،انجامهایرویهقوانین،مقررات،دستورالعملها،•

..کامپیوتروداخلمستنداتکتابها،درموجود

.می‌آیدبه‌حسابصریحدانششود،ثبتونوشتهکهمطلبیهر•
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انواع دانش ضمنی

(براساس تجربه)دانش ضمنی شناختی ✓

(براساس تمرین و یادگیری بدست آمده)دانش ضمنی فنی یا تکنیکال ✓

دانش ضمنی فردی✓

دانش ضمنی جمعی✓

دانش تشریحی✓

دانش قبیله ای✓

دانش علمی✓

. . .دانش رویه ای ✓



از اهداف اصلی مدیریت دانش

اشدتبدیل دانش ضمنی به دانش آشکار برای انتقال بهتر می ب



سلسله مراتب دانش



دلایل اجرای نظام مدیریت دانش

14

مدیریت سرمایه های ناملموس سازمان•

مشکلات تجدید پذیر می باشند% 70بیشتر از •
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یافتن پاسخ سوالات بدون مراجعه به خارج از سازمان•

تشکیل شبکه متخصصان•
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..جلوگیری از خرج دانش افراد با بازنشستگی و•

...ایجاد فرهنگ تبادل دانش قدرت است•



فردی را در نظر بگیرید که 

...حافظه اش را از دست داده است

این فرد چه شرایطی دارد؟؟؟



فرآیند اجرای دانش و 

پیشنهاد در نظام مدیریت 

دانش
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ثبت تجربه 
پیشنهاد

ارزیابی اولیه
ارزیابی 
محتوا

ارجاع به 
کارگروه 

تخصصی معاونت

(8نمره کمتر از )رد تجربه 
(40نمره کمتر از )رد پیشنهاد 

(20تا 8نمره )تایید تجربه 
(100تا 40نمره )تایید پیشنهاد 

اطلاع به 
دانشکار

درخواست 
تجدید نظر و 

اعتراض

محاسبه 
میانگین 

نمره

بررسی در 
کارگروه 

تخصصی
ندارد

قابلیت اجرا توسط 
معاونت را داراست

برای اجرا نیاز به 
تصمیمگیری در 

کارگروه راهبری است

بررسی تجارب 
و پیشنهادات 
در کارگروه 

اجرایی

شرایط اجرا و 
تعمیم وجود ندارد

تشکیل تیم اجرا و تصویب

ارجاع به هیئت رئیسه
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کارگروه های مدیریت دانش

کارگروه تخصصی 
واحدها-معاونت 

کارگروه راهبری

هیئت رئیسه

اعضای شورای مدیران 
معاونت ها

(روهدبیر کارگ)معاون توسعه مدیریت، منابع و برنامه ریزی / رئیس دانشگاه 

(عضو کارگروه)رئیس توسعه سازمان و تحول اداری /مدیر

نمایندگان صاحب نظر معاونتها

حوزه ریاست

مدیریت اورژانس

دونفر صاحب نظر مدیریت دانش

ریاست دانشگاه

معاونین دانشگاه
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ساز و کارهای انگیزشی نظام مدیریت دانش

عالیبههخبررتبهدریافتبرای،تجربهمحتواارزیابیتاییدبهالزام❖

مشاغلمهندسیجدیدنامهآییندر

خبرهبهارشدرتبهدریافتبرای،تجربهاولیهارزیابیتاییدبهالزام❖

مشاغلمهندسیجدیدنامهآییندر

اتپیشنهادنظامودانشمدیریتنظامپرداختنامهآئینتدوین❖

کارکنانعملکردارزشیابیسامانهامتیازات❖

معنویمالکیت❖
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چرخه ثبت دانش



هتجرب



تعریف تجربه

درکارجامانوفعالیتیکدرممارستوتمرینازکهدانستدانشیمنزلهبهمیتوانراتجربه

دانشیعنوانبمیتوانراتجربهدیگرتعبیریبهوشودمیحاصلطولانینسبتاکاریدورهیک

نممککهمسائلیآموزد،میمسائلحلدرشدندرگیرباوزمانطولدرفردکهکردقلمداد

.نمایدحلدیگرانتجربیاتازاستفادهبایاوکردهحلراآنهاخوداست

یککهتاسدرکیکلی،طوربهوباشدمیانسانیمنابعدرجدیدرویکردیککارکنانتجربه

انی،انسمنابعکارشناسانازبرخی.داردخودسازمانبامسائلحلدرشدندرگیرازکارمند

یکبهشبیهچیزیبهراباشدمیکاربهمشغولخودکاریمحیطدرهرکارمندکهزمانیمدت

رایاریبسرویدادهای.استمواجهفرآوانیمسائلباخودسفرطولدرکهاندکردهتعبیرسفر

.کندمیتجربهرامتفاوتیاحساساتوکردهمشاهده



ضرورت تدوین تجارب

امکان افزایش دانش و یادگیری سازمانی➢

امکان افزایش عملکرد سازمانی➢

امکان غنی سازی دانش بومی سازمان➢

امکان به اشتراک گذاری دانش سازمانی تجربه نگاری➢

جلوگیری و پیشگیری از حوادث تکراری➢



.نتایج حاصل از شاخصهای عملکردی، مفید بودن آن را تایید کند

.شدنتایج اجرای آن به ثبت رسیده باشد و قابلیت انتشار داشته با

.حاصل یک فرآیند باشد

.ایجاد ارزش افزوده نماید

.مرتبط با مسائل و مشکلات سازمانی باشد

.زمینه ساز یادگیری جدید برای دیگران باشد

ویژگی های یک تجربه خوب



نکات و جزئیات مهم در 

تجربه نگاری مؤثر
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.کنیدنگاریتجربهبهشروعنگرانیبدون❖

.کنیدهمراهتصویریمستنداتباراتجاربتان❖

.ننویسیدپیچیدههرگز❖

.ددهیشرحراخوداقداماتوتصمیماتجزئیات❖

.بدهیمراگسترشدرسازمانیادگیریخودتجربهبا❖



از کلی گوئی بپرهیزید



گام های تجربه نگاری



نحوه ورود به سامانه مدیریت دانش
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احراز هویت و ثبت نام در سامانه مدیریت  دانش
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صفحه ورودی سایت مدیریت دانش

آدرس سامانه مدیریت دانش

HTTPS://KM.BEHDASHT.GOV.IR

https://km.behdasht.gov.ir/
https://km.behdasht.gov.ir/


احراز هویت
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تعیین عنوان تجربه: گام اول

ه آن می یده شدن هم باین کار علاوه بر بهبود جستجو در محتوا، امکان بیشتر د. وان بگنجانیدکلمه کلیدی، درعنوان نویسی صحیح بهتر است کلمه کلیدی اصلی را در عن✓

.بخشد

.عنوان تجربه باید کامل، شفاف و بیان کننده ماهیت دانش باشد✓

.ه به اندازه ای کوتاه که در انتقال موضوع تجربه شکست بخوردکوتاه و مختصر باشد و از ذکر جزئیات فرآوان در آن پرهیز کنید اما ن✓

.به موضوع یا رویداد مشخص اشاره نماید و حاوی موضوع اصلی تجربه باشد✓

.حتی الامکان فاقد علائم کوتاه نویسی و فرمول باشد✓

.کلمه اصلی باشد4دارای حداکثر پانزده کلمه و از این میان حدود ✓

.کل عبارت، جذاب باشدعنوان تجربه باید با رعایت سلاست و بلاغت ایجاد وزن و آهنگ خاص در ✓

.عنوان انتخابی باید فاقد پیش داوری باشد✓

.ید که نام آن در عنوان تجربه ذکر شوداگر در تجربه خود از تکنیک یا روش خاصی استفاده کرده اید، مطمئن شو✓



:اجزای اصلی عنوان

فعالیت انجام شده•

چرایی انجام کار•

چگونگی انجام کار•

محل انجام کار•

مثالهایی از عنوان تجربه مناسب

ی دارو راه اندازی سیستم درخواست و تامین الکترونیک

دارو از طریق سامانه یکپارچه به منظور توزیع عادلانه

در مراکز بیمارستانی

فعالیت انجام شده

چرایی انجام کارچگونگی انجام کار

محل انجام کار



:اجزای اصلی عنوان

فعالیت انجام شده•

چرایی انجام کار•

چگونگی انجام کار•

محل انجام کار•

مثالهایی از عنوان تجربه مناسب

استفاده از ظرفیت موجود در اماکن تجمعی 

ایی افراد برای تشکیل تیم های رهگیری مراقبت و شناس

اه هامشکوک به کرونا با همکاری دانشجویان در خوابگ

فعالیت انجام شده

چرایی انجام کار

محل انجام کارچگونگی انجام کار



:اجزای اصلی عنوان

فعالیت انجام شده•

چرایی انجام کار•

چگونگی انجام کار•

محل انجام کار•

مثالهایی از عنوان تجربه مناسب

ر جهت ایجاد فضای سبز با سیستم آبیاری مکانیزه د

...صرفه جویی زمان و کاهش مصرف آب در بیمارستان

چگونگی انجام کارفعالیت انجام شده

محل انجام کارچرایی انجام کار



:اجزای اصلی عنوان

فعالیت انجام شده•

چرایی انجام کار•

چگونگی انجام کار•

محل انجام کار•

مثالهایی از عنوان تجربه مناسب

کی مهر صنعتی نمودن آشپزخانه بیمارستان روانپزش

ماران خرم آباد وتاثیر آن برافزایش رضایت مندی بی

و کارکنان آشپزخانه

...

محل انجام کارفعالیت انجام شده

چرایی انجام کار



مثالهایی از عنوان تجربه نامناسب
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oاصلاح فرآیندهای کاری در کتابخانه مرکزی

oبرقراری فوق العاده سختی کار کارکنان اورژانس

oسامانه بانک اطلاعات مدیران بصورت یکپارچه

oطرح گسترش آموزشهای مهارتی در دانشگاه

oسنجش رابطه بین انگیزه کارکنان و ساعات کاری آنان

oبررسی و مطالعه دریافتی پرستاران در بخشهای ویژه

oپورتال



خلاصه تجربه: گام دوم

در تنظیم خلاصه تجربه باید پاسخ 

:پرسش های زیر بدست آید

موضوع یا مسئله دقیقا چه بوده است؟✓

حیطه و حدود آن چگونه بوده است؟✓

چه کارهایی انجام شده است؟✓

چه راه حلهایی ارائه شده است؟✓

مهمترین نتیجه بدست آمده چه بوده است؟✓

روش تنظیم خلاصه



ویژگی های خلاصه نویسی

.اندازه اش از طول ارائه  کتبی تبعیت می کند✓

.موجز، دقیق و روشن باشد✓

ز مطالب خواننده خلاصه معمولا یکبار تمامی ارائه را خوانده و ابرخلاف چکیده که خواننده آن هنوز از محتوی کامل ارائه آگاهی ندارد،✓

.طرح شده آگاهی یافته است

.در متن خلاصه نباید به شکل یا جدولی ارجاع داده شود✓

.در عین خلاصه بودن باید بیان کننده ی محتوی و پیام اصلی تجربه باشد✓

.بخشهای خلاصه باید به ترتیب نوشته شوند✓
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ام جتوجه داشته باشید که خلاصه نویسی را در انتهای فرآیند ثبت تجربه ان

.دهید و پس از اتمام متن کامل تجربه، این بخش را تکمیل کنید



:گام سوم

تعیین حوزه دانش
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دیتعیین کلمات کلی: گام چهارم

مطالعهباندهخوانکهاصلیموضوعبامرتبطمتن،ازبرآمدههستندکلماتیکلیدیواژگان

موضوعاتمحکدرها،واژهکلیدحقیقتدر.ببردپیتجربهاصلیمحتوایبهمیتواندآنها،

پستانندکمیکمکخوانندهبهکلیدیواژگان.آیندمیخلاصهازپسکههستندجزئی

ایندریموضوعاتومفاهیمچهبفهمدتجربه،فرآیندبااجمالیآشناییوخلاصهخواندناز

تاندارداسسازینمایهبههاواژهکلیددرستانتخاب.استگرفتهقرارتوجهموردتجربه

دهشثبتتجارببهرامخاطباندسترسیوکندمیکمکتجاربجستجویدرمتون

.نمایدمیتسهیل



دینکات قابل اهمیت در نوشتن کلمات کلی
.ه شما داشته باشداز عبارتی استفاده کنید که بیشترین ارتباط مفهومی را با موضوع تجرب✓

.  ستفاده کنیدتان قدرت تشخیص داشته باشید که از کدام یک اکلمات کلیدی که در ذهنتان است را در جدولی دسته بندی کنید باید خود✓

.میتوانید بعد از دسته بندی کلمات ترکیبی نیز بسازید

ه های مدیریت می شود، ن کلید واژه بسیار کلی است و شامل تمامی حوزکلمات کلیدی نباید بسیار کلی باشند، بعنوان مثال واژه مدیریت بعنوا✓

.استفاده شود... بهتر است از واژه هایی همچون مدیریت دانش، مدیریت مبتنی بر هدف و

.کلمه باشد4تا 2عبارت است بهتر است تعداد کلمه در هر عبارت کلیدی 8تا 3به طور کلی حداقل و حداکثر تعداد عبارات کلیدی به ترتیب ✓

وریکمناسبی باشند مانند اشعه ایکس و یا اسیداموارد تکنیک های تجربی استفاده شده در تجربه ممکن است کلمات کلیدی ✓

.  تفاده کنیدبه عنوان کلمات کلیدی اس( مانند تغییرات آب و هوایی، آلودگی آب، توسعه پایدار، توریسم درمانی)از پدیده ها یا مسائل خاص ✓

.که از روش یا تکنیک خاصی استفاده کرده ایدبسیاری از افراد به این خاطر شاید تجربه را مطالعه و یا جستجو کنند

رها و قسمتهای تجربه لمات کلیدی باید بر مبنای مهمترین پارامترعایت صداقت در نوشتن کلمات کلیدی امری بسیار اساسی بوده بطوریکه ک✓

.انتخاب شوند



(شرح مسئله)رویداد یا مسئله منجر به کسب تجربه:گام پنجم

چالشها و محدودیتها
شرایط محیطی در زمان 

گرما، )وقوع مسئله 
(...سرما، بحران، تحریم،و

الزامات و اجبارها

.شونددادهشرحکاملااندشدهکاریتجربهبهمنجرکهچالشهایی

.دهیدتوضیحکاملاراآمدهپیشمسئله

.گرددتشریحشدهایجادمشکلپیامدهای



واهد کردسوالاتی که به شناسایی و تبیین مسئله کمک خ

چرا این مشکل رخ داده؟چرا؟ ✓

چه وقت این مشکل رخ داده؟چه هنگام؟ ✓

کجا مشکل رخ داده؟چه مکان؟ ✓

ل به چه کسی کل را مشاهده کرده؟ مشکاین مشکل برروی چه کسی تاثیر گذاشته است؟ چه کسی برای اولین بار مشتوسط چه کسی؟ ✓

گزارش شده است؟ از مشاوره چه افرادی استفاده شده است؟

چه چیزی مشکل دارد؟ چه اتفاقی افتاده؟چه چیز؟ ✓

باشد؟تعداد مشکل؟ مشکل از نقطه نظر هزینه، نیروی انسانی و زمان چقدر می چه میزان؟ ✓

(مستمر، چرخه ای یا تصادفی؟)روند مشاهده مشکل به چه صورت است؟ به چه صورت؟ ✓



(نحوه حل مشکل)شرح تجربه : گام ششم

وردمهایانگیزهوبحرانهاوچالشهارفعمنظوربهوتجربهخلقبرایشدهانجاماقداماتمجموعه•

.کنیدتشریحگامبهگامصورتبهمسئله،صورتدراشاره

(اید؟برگزیدهراحلراهکدام)کنیدتوصیفبخشایندرحلراهانتخابهایروشیاروش•

است؟بودهچگونهگیریتصمیمشیوه•

است؟بودهترینمناسبحلراهاینچرا•

کنیدتوصیفراتصمیمایناتخاذفرآیندوچگونگی•

چرا؟است؟نوآورانهانتخابیحلیراهآیا•

است؟گرفتهقراربررسیموردشدهارائههایحلراهازهریکپیامدهایونتایجآیا•

تجسمراشکلمحلفرآیندکاملبطوربتوانیمکهنحویبهباشدکاربردیکاملاقسمتاینتوضیحات•

.نمائیمترسیمو



تعیین سود و زیان های هر راه حل و ارزیابی آن

چگونگی انتخاب بهترین راه حل

فهرستی از علل ریشه ای که منجر به موفقیت یا شکست شده اند

.ندمجموعه اقدامات اشتباهی که انجام داده اید و نتایج مناسبی نداشته ا

.مجموعه اقداماتی که برای بهبود شرایط انجام داده اید

.مجموعه اقداماتی که برای رفع مشکل انجام داده اید

باید ذکر شوند( شرح تجربه) مواردی که در گام ششم



(هبود عملکردتاثیر بر زمان، هزینه، ایمنی، کیفیت یا ب)نتایج اجرای تجربه : گام هفتم

یافردتوسطآمدهپیشفرصتازاستفادهبامسئله،حلومسئلهتحققدرکهشودمیگفتهاقداماتیکلیهبه

طبیعیالتحبهشرایطبرگشتدهندهنشانوشدهمسئلهدائمیاموقتختمباعثواستگردیدهاجراافراد

.تاسرخدادهمشکلازآمدهبوجودناهنجاریشدنبرطرفویاسازمانییافردیوظایفوماموریتاجرایدر

ی در صورت امکان نتایج حاصل شده باید به صورت کم

.باشند تا بتوانید آنها را مشخص و مقایسه نمایید



نتایج و دستاوردهای تجربه

است؟بودهچهگیریتصمیمازپسشدهکسبدستاوردهای•

ت؟اسچگونهزمانبندیلحاظبهآمدهبدستنتایجتأخروتقدم•

انده؟بودهسهیمنتایجاینکسبدرکسانیچه•

است؟شدهآمادهآمدهبدستنتایجازفهرستی•

.شودبیاناستشدهایجادسازماندرکهتجربهازحاصلیادگیری•



هموارد ضروری در ذکر نتایج دستاوردهای تجرب

(تاثیر بر زمان، هزینه، کیفیت یا بهبود عملکرد)بهبودهای انجام شده ✓

نتیجه استدلالها و استنتاج ها انجام شده✓

نتایج مثبت و منفی حاصل از مجموع اقدامات انجام شده✓

تشریح نتایج بعمل آمده جهت یادگیری✓

.ار و جداول استفاده کنیمبرای اینکه تجربه خود را بهتر انتقال دهیم در موارد لازم عکس، نمود

.ر معرفی تجربه در نظر داشته باشیمدر استفاده ای این ابزارها باید میزان ضرورت و اثر بخشی آنها را د



چه کسانی و در چه زمان و شرایطی می توانند از تجربه ثبت

.شده در آینده استفاده کنند



بهپیشنهاد ها و توصیه های حاصل از تجر: گام نهم

تصمیمورتدبیصورتبهمسئلهحلبرایراهکارقالبدرکهاسترفتاریوذهنیفرآیندی

ولیدتوتجربهازبعدیاستفادهدرتاگرددمیموجبآندقیقنوشتنوکردهپیدانمود

بنابراینباشدراهگشاآیندهمجریانبرایوشویممندبهرهسازمان،بومیدانش

وبپرهیزندایکلیشهپیشنهاداتارائهوگوییکلیازبایستیدانشکاران

.نمایندارائهتجربههایآموزهونتایجمطابقدقیقاراخودپیشنهادات



63

:باشدزیرمواردشاملمیتواندهاتوصیه

تجربهاجراییروشهایبهبودمنظوربهکاربردیپیشنهادات-1

انسانی،نیرویتعدادوکیفیتتجهیزات،وفیزیکیمنابعقبیلازمنابعانتخاببرایضروریهایتوصیه-2

...واعتبارتخصیص

شدهکسبتجربهامونپیرتحقیقاتومطالعاتانجامطریقازتکمیلیاطلاعاتکسبزمینهدرپیشنهاداتی-3

واحدهایدرتجربهاجرایبرایپیشنهادارائه-4

امکانکهسازمانهاییودانشگاههاسایروزیرمجموعه

.داردوجودآناجرای

(ناموفقتجارب)تجربهاجرایعدمبهتوصیه-5



زمان و محل وقوع تجربه: گام دهم

:مثال

بیمارستان‌افضلی‌پور‌–1401الی‌مرداد‌ماه‌1400شهریور‌ماه‌

دانشگاه‌علوم‌پزشکی‌کرمان



پیوست فایل:  گام یازدهم 

هرگونه مستند شامل عکس، صورتجلسه، 
...خروجی سایت و



ثبت دانش به صورت گروهی
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اتشرایط پذیرش تجاربی



.تجربه تکراری استجدید بودن تجربه، اگر قبلا کسی تجربه را کسب و مستند کرده در واقع ✓

.مستند شوددر نگارش تجربه باید شرایط، فضا، زمینه و کلیه عوامل موثر بر تجربه✓

.ن برای دیگران مفید استتجربیات پیش پا افتاده و بدیهی نباشد، موضوعات ارزشمند که دانستن آ✓

.تجربیات مبهم و کلی نباشد✓

.تجربیات به شکل اعتراض و شکایت نباشد، ارایه راه حل ضروری است✓

.تجربیات منجر به افزایش هزینه، دوباره کاری و اتلاف وقت نشود✓

(فرضه و مقاله ادبی نباشد)تجربیات باید کاملا کاربردی با ارایه شواهد عملی باشد ✓

.تمالی بیشتر باشدانتقال تجربه به گونه ای باشد که مزایای احتمالی آن از زیان های اح✓

.نجام گرفته استمداخله ای در جهت رفع چالش ها توسط دانشکار و یا سایر افراد دخیل ا✓

.هدف تجربه مشخص است✓

.اکتفا نشده است"موقعیت مساله"در نگارش تجربه صرفا به نوشتن ✓



فرآیند شماتیک ثبت تجربه در سامانه مدیریت دانش

.شودمیانجام(کارکنان)دانشکارانتوسطتجربهثبت➢

توسعهمدیریتواحددرمستقردانشمدیریتدبیرخانهتوسطدانششکلیارزیابی➢

.شودمیانجامدانشگاهسازمان

مربوطههایمدیریتومعاونتهاتوسطکهدانشگاهدانشیخبرگانتوسطمحتواارزیابی➢

.شودمیانجاماندشدهمعرفی

ثبت تجربه

ارزیابی شکلی

(ارزیابی اولیه)

ارزیابی محتوا



ارزیابی محتوا
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.به بالا تایید و پایین تر از آن تایید قرار نمی گیرد10امتیازات . می باشد و حداقل امتیاز صفر می باشد20حداکثر نمره دراین سامانه •

.ارائه بازخورد قوی وکامل از سوی ارزیاب مورد انتظار می باشد•



وزن معیار ارزیابی ردیف

2
به روز است

1

4
کاربردی و قابل تعمیم به سایر موارد مشابه است 

2

3 در راستای اهداف سازمان است 3

5
(دهدزمان یا هزینه را کاهش و یا کیفیت را افزایش می)دارای ارزش افزوده است و منجر با ارتقای بهره وری سازمان می شود 

4

2
.فایل های مرتبط به درستی و به تعداد کافی بارگذاری شده اند

5

2 .نتایج اجرای مداخله به طور کامل ثبت شده است 6

2 دارای نوآوری و خلاقیت است و از آمیخته ای از مهارت ها و ابزارها استفاده شده است 7

20 مجموع



نظام پیشنهادات
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هر نوع ایده، فکر و راهکار در راستای بهبود 

ری، فعالیتها و فرآیندهای انجام کار، ارتقا بهره و

صرفه جویی، کاهش هزینه ها، افزایش ایمنی و

سلامت و افزایش رضایت مندی

دپیشنها
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نظام پیشنهادات

:نظام پیشنهادها نظامی است که طبق آن فرایندهایی برای

ارائه و دریافت  -

بررسی و اعلام نتیجه-

اجرای پیشنهادهای مصوب-

و پاداش دهی و انگیزش -
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سازوکاری جهت جلب همکاری و مشارکت فردی و گروهی کارکنان و سایر 

صاحبان فکر و اندیشه در راستای بهبود مستمر و حل مسائل سازمان
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.جدید باشد و جزو سیاست ها و فعالیت های درحال انجام وزارتخانه نباشد•

.قبلاً اجرا و تصویب نشده باشد•

.شکایت و انتقادهای شخصی، اداری و سازمانی نباشد•

.تنها به ذکر مشکل نپرداخته و توضیحی راهگشا و راه حل ارائه دهد•

.پیشنهاد باید توجیه فنی، اقتصادی، کاربردی و کیفی داشته باشد•

.درخواست نباشد•

.وظیفه شخصی و کاری فرد نباشد•

ویژگیهای پیشنهاد
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..جویی وبهبود کیفیت و ارائه خدمات در زمینه های بهداشتی، درمانی، آموزشی، پژوهشی، پشتیبانی، دارویی، فرهنگی، دانش✓

بهبود اجرای وظایف و ماموریت های وزارتخانه و واحدهای تابعه✓

ارتقاء بهره وری، استفاده بهینه از منابع و صرفه جویی در هزینه ها و کاهش هزینه های سربار✓

بهبود فرآیندها و ساختارهای اداری و سرعت بخشیدن به عملیات و خدمات ارائه شده✓

پیشگیری از کارهای موازی، دوباره کاری و کاهش مراجعات پی در پی ارباب رجوع✓

ابداع روشهای بدیع برای افزایش رضایت و خشنودی ارباب رجوع✓

دلپذیرتر کردن محیط کار و بسط روابط انسانی مطلوب در میان کارکنان✓

جلب حمایت و پشتیبانی کارکنان و مردم برای ارائه خدمات  وفعالیتهای بهتر✓

بهبود ارتباطات با سایر وزاتخانه ها و دیگر نهادها و سازمانهای اجرایی عمومی و خصوصی کشور ✓

ارتقاء دانش و سلامت کارکنان✓
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.پیشنهادهای تکراری که قبلا عینا یا با محتوای کاملا مشابه توسط دیگران ارائه شده است•

.پیشنهادیی که تنها به ذکر مشکل پرداخته و توضیحی راهگشا و راه حلی همراه ندارد•

.پیشنهادهایی که در زمان دریافت جزو سیاستهای سازمان و در دستور کار وزارتخانه باشد•

.پیشنهادهایی که هم اکنون و با امکانات موجود اجرای آنها عملی نیست•

شکایت ها و انتقادهای شخصی، اداری و سازمانی•

پیشنهادهای غیر قابل قبول



نظام پیشنهادات



نظام پیشنهادات
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سطح پیشنهاددرجه مطلوبیتامتیاز

اجراییدرجه یکامتیاز60بالای 

مصوبدرجه دوامتیاز60تا 40بین 

-نامطلوبامتیاز40زیر 
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با سپاس

تلفنشمارهباتوانیدمینویسیدانشمورددربیشترراهنماییدریافتبرای

اهدانشگسازمانتوسعهوتحولمدیریتدانش،مدیریتدبیرخانه31325711

.نماییدارسالراخودسوالاتزیرایمیلبهیاوکرمانپزشکیعلوم

Knowledage.km@gmail.com


