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 مقدمه:  

در عصر حاضر به جریان انداختن نظام مند دانش، بر کل فعالیت سازمان ها و به طور خاص بر کار تک تک 

اعضاء و کارکنان آن تأثیر می گذارد، به همه سود رسانده و اثربخشی، کارآیی و بهره وری را افزایش می دهد. 

این اهداف یاری دهد، مدیریت دانش در این راستا یکی از روش هایی که می تواند سازمان ها را در تأمین  

، تجربیات و اندوخته های علمی است، اطلاعاتاست. مدیریت دانش به معنای در دسترس قرار دادن نظام مند  

به گونه ای که به هنگام نیاز در اختیار افرادی که نیازمند هستند، قرار گیرد تا آنها بتوانند فعالیت روزمره  

 .ؤثرتر انجام دهندخود را با بازدهی بیشتر و م

نظامنامه مدیریت دانش توسط معاون محترم توسعه مدیریت، منابع و برنامه ریزی وزارت بهداشت، درمان و  

گردید. همچنین نرم    ابلاغبه دانشگاه های علوم پزشکی  تهیه شده و    99آموزش پزشکی در شهریور سال  

 . ه اندازی شده و قابل بهره برداری می باشدافزار جامع مدیریت دانش با نظارت وزارت متبوع طراحی و را

  

 

 مقدمه

دانشگاه علوم پزشکی کرمان جهت مشارکت هرچه بهتر کارکنان در فرآیند ثبت تجربیات، با تایید هیئت 

، نسبت به تدوین آیین نامه اجرایی نحوه پرداخت به ارزیابان،  1401و    1400رئیسه دانشگاه برای سالهای  

 .دانش اقدام نموده است دانشکاران و رابطین مدیریت 
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 دانش:

دانش عبارت است از مجموعه آموزه های کسب شده در طول زمان که از طریق آموزش و یا تجربه حاصل می شود و  

... است و حائز ویژگی هایی    قیتها، تجارب، مهارت ها، پیشنهادها،لاشامل مجموعه ای از ایده ها، خ دانش تطبیقی و 

 .قابل استفاده بودن، بروز بودن، هم راستایی با اهداف سازمان و دارای ارزش افزوده می باشد همچون 

 

 انواع دانش:

دانشی است که در قالب مستندات دانشی به صورت فیزیکی یا الکترونیکی وجود دارد و می توان به آسانی   انش آشکار:د

به دیگران انتقال داد و به اشتراک گذاشت. قوانین، نظام نامه ها، دستورالعمل ها، صورت جلسه ها، راهنماها، اسناد، فیلم  

 .های صوتی از رایج ترین انواع دانش آشکار استعکس ها، نرم افزارها و فایل  های آموزشی، نوشته ها، 

 .دانشی است که در ذهن افراد وجود دارد و بدون تعامل،گفتگو و تجربه واقعی قابل انتقال نیست  :)ضمنی(دانش پنهان

 

اطالق  به کلیه افرادی که در نظام مدیریت دانش فعالیت مستمر داشته و نقش موثری ایفا مینمایند،    دانشی:  فعالان

 : میشود که عبارتند از

به کلیه ذینفعان فعال در نظام مدیریت دانش اعم از مدیران وکارکنان که در یک یا تعدادی      :(دانشکار)  کارکنان دانشی 

 شارکت دارند ( مکارگیری دانش کشف، خلق، مستند سازی، تسهیم و اشاعه و به )  از فرآیندهای مدیریت دانش

منظور اطمینان    افرادی هستند که در برخی حوزه های دانشی به عنوان متخصص شناسایی می شوند و به    ارزیاب دانش:  

 .نمایند از کیفیت دانشهای استخراج شده، نسبت به ارزیابی محتوایی دانش اقدام می

  

 

 تعاریف 
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 مهمترین اهداف مدیریت دانش:

 حافظه سازمانىایجاد و توسعه شبکه هاى دانش و  ✓

 ولید و نگهداشت دارائى هاى دانشى سازمان و توسعه و غنى سازى آنها ت ✓

 توسعه مستند سازى و ثبت دانش سازمان ✓

 نشناسایى، خلق، نگهدارى، تسهیم و استفاده مستمر از دانش سازما ✓

 دانش مناسب را در زمان مناسب در اختیار فرد مناسب قرار دهد  ✓

 

 اهداف مدیریت دانش یکی از اصلی ترین 

 تبدیل دانش پنهان به دانش آشکار، برای انتقال بهتر است 

 

 

  

 

 اهداف مدیریت دانش 
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 مزایای مدیریت دانش

 برای سازمان:

 کسب مزیت رقابتی  ✓

 افزایش نوآوری در سازمان  ✓

 جلوگیری از خروج دانش و تجربه افراد بعد از بازنشستگی  ✓

 جلوگیری از افت دانش سازمان ✓

 برای پرسنل: 

 استفاده از دانش دیگران برای انجام کارهای خود  ✓

 نمایش قابلیتها و توانایی های تخصصی افراد به دیگران  ✓

 افزایش سرعت دسترسی به دانش مورد نیاز و کاهش زمان انجام کارها ✓

 امکان دسترسی به بسته دانشی مدون خود که در طول سالهای خدمت کسب کرده است ✓

 مربوط به اشتراک دانش بهره مندی از پاداش و مزایای  ✓

 امتیاز ارتقاء رتبه خبره به عالی(   -امتیاز ارزیابی عملکرد  -)پاداش نقدی  

 

 مدیریت دانش خرد جمعی را بالا می برد و به رشد دانش کل کمک می کند 

 و راه حل مسائل و مشکلات به صورت طبقه بندی شده در اختیار همه قرار می گیرد. 

 

 

 

ی مدیریت دانش مزایا  

 



 
 

7 

 

  تجربه:

یکی از مهمترین انواع دانش سازمانی می باشد و عبارت است از آموزه های کسب شده توسط فرد و یا گروهی از افراد در  

یک مقطع زمانی خاص که از طریق مشاهده و بررسی یک چالش یا مسئله سازمانی و انجام یک یا چند مداخله برای رفع  

  (مثبت، منفی یا خنثی)ر اقدام، مداخله، ماموریت یا پروژهای که موجب ایجاد تغییر  آن حاصل میشود. به عبارتی دیگر ه

 . در عملکرد سازمان و مدیریت می شود، می تواند به عنوان یک تجربه تلقی شود

 

 یند شماتیک ثبت تجربه در سامانه مدیریت دانشفرآ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تجربه فرآیند ثبت   

 ثبت تجربه 

 ارزیابی شکلی 
 )ارزیابی اولیه( 

 ارزیابی محتوا 

 

 ثبت تجربه توسط دانشکاران )کارکنان( انجام می شود.  ➢

 شود. ارزیابی شکلی دانش توسط دبیرخانه مدیریت دانش مستقر در واحد مدیریت توسعه سازمان دانشگاه انجام می ➢

 شود. شده اند انجام میارزیابی محتوا توسط خبرگان دانشی دانشگاه که توسط معاونتها و مدیریتهای مربوطه معرفی  ➢
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 ورود به سامانه مدیریت دانشنحوه 

 برای ورود به سامانه به دو روش می توان اقدام نمود:

 https://km.behdasht.gov.irمراجعه به آدرس  -1

شده و  کارکنانسپس وارد قسمت  ،مراجعه نماییددانشگاه علوم پزشکی کرمان به سایت  -2

 سامانه جامع مدیریت دانش را انتخاب نمایید. 

 

  

 راهنمای ثبت تجربه در سامانه مدیریت دانش 
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 احراز هویت و ثبت نام در سامانه مدیریت  دانش 

 

 

 

 

 

  

 صفحه ورودی سایت مدیریت دانش

 توجه: 

در این مرحله باتوجه به کد ملی  

وارد شده اطلاعات شما از سیستم  

شما  و  میشود  بارگذاری  پرسنلی 

را  خود  سازمانی  جایگاه  باید 

شده   مشخص  چارت  براساس 

 نمایید. انتخاب 

 راهنمای ثبت تجربه در سامانه مدیریت دانش 
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 راهنمای ثبت تجربه در سامانه مدیریت دانش 

 توجه: 

به خدمت می   زیر مجموعه شاغل  مراکز  از  یکی  در صورتی که در 

د اما عنوان آن واحد در چارت سازمانی نمی باشد، عنوان واحد  یباش

 دستی را انتخاب نمایید.   بالا

 

 در انتهای تکمیل فرم گزینه                                را انتخاب نمایید 

 تا ثبت نام شما با موفقیت انجام شود. 

 

 سپس رمز عبور از طریق پیامک به شما ارسال می گردد.

 دخیره کاربر
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 نمای کلی صفحه ورودی سامانه مدیریت دانش 

 

 

 

 

 

 

 

 اقدام نمایید. در ابتدا نسبت به تغییر کلمه عبور و تکمیل پروفایل خود 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راهنمای ثبت تجربه در سامانه مدیریت دانش 

را    آیتمهای شخصیمنوی   .1

 انتخاب نمایید.

های   .2 آیتم  منوی  زیر  از 

گزینه   را    پروفایلشخص 

 انتخاب نمایید.

را    تغییر کلمه عبورگزینه   .3

 انتخاب کنید. 
1 

2 

3 

شامل   )خانه(  اصلی  صفحه 

سمت  در  زیرمنوها  و  منوها 

خصوص   در  آماری  و  راست 

تجربیات  و  دانشی  امتیازات 

تعداد    ، شما  شده  تایید 

و   همچنین  سیستم  کاربران 

ماه   هر  برتر   دانشکاران 

 می باشد.
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 قسمتهای زیر می باشد: پروفایل شامل 

 شماره تلفن و... می باشد  –آدرس   –برای تکمیل و تغییر اطلاعاتی مانند تاریخ استخدام   اطلاعات پایه:

 دوره های آموزشی و...  – شغلی  –جهت درج سوابق تحصیلی   مشخصات حرفه ای کاربر:

 سوالات و...  – مقالات  –برای مشاهده تجارب ثبت شده   فعالیتهای دانشی کاربر:

اطلاعاتی درخصوص فعالیتهای دانشی شما و تعداد بازدیدهای شما از دانش سایرین و یا تعداد بازدیدهای دیگران   آمار:

 از فعالیتهای دانشی شما می باشد

 شامل امتیازات فعالیهای دانشی شما می باشد  امتیاز:

 تعداد و تاریخ ورودهای شما به سامانه را نمایش می دهد.  سوابق ورود به سیستم: 

 

 . باید نسبت تکمیل پروفایل خود اقدام نمایند کاربران سامانه

 

 31325711دبیرخانه مدیریت دانش تماس بگیرید. تلفن  درصورتی که برای ثبت نام در سامانه و یا تغییر کلمه عبور دچار مشکل شدید با 

  

 راهنمای ثبت تجربه در سامانه مدیریت دانش 

 رمز قبلی و یارمزی که برای شما پیامک شده را وارد نمایید 

 (Ali@95848مثال:      رمز جدید باید ترکیبی از حروف انگلیسی کوچک و بزرگ، علائم و عدد باشد. )رمز جدید را وارد نمایید . 

 مجدد رمز جدید را وارد نموده و دکمه تایید را انتخاب نمایید.
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  مراحل ثبت تجربه:

 
 

د شکه که توضیحات نسایر آیتم های منوی ثبت دانش مانند موارد زیر فعال خواهبه زودی   باشد ودرحال حاضر امکان ثبت تجربیات می 

 . تکمیلی در جزوات آموزشی آینده ارائه می گردد

 به شما این امکان را میدهد سوالات و چالشهای خودرا از سایر کاربران زیرمجموعه وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی.  ثبت سوال : 

 امکان بارگزاری مستندات کاری شما مانند بخشنامه ها فرآیندهاو... را فرآهم می سازد.  ثبت مستند:

 امکان درخواست دانش شما براساس نیاز و چالش ایجاد شده در حوزه کاریتان را فرآهم می آورد.  ثبت درخواست دانش:

 

  ،کلیدی، رویداد یا مشکل منجر به کسب تجربه  شامل عنوان تجربه ، خالصه دانش ، حوزه دانشی، کلمات :ثبت تجربه

شرح تجربه، نتایج اجرای تجربه، مخاطبان و کاربران و موارد کاربرد این تجربه و پیشنهاد حاصل از تجربه می باشد. که  

 .در ادامه هر یک از آنها توضیح داده می شود

  

 راهنمای ثبت تجربه در سامانه مدیریت دانش 
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   تجربه:عنوان  

باید تا حد امکان بیانگر محتوای تجربه و متناسب با آن باشد. پس، سعی کنید عنوان خود را طوری انتخاب نمایید که خواننده با  نوان ع 

 . خواندن کل متن شما عنوان را مناسب ارزیابی نماید و یا با دیدن عنوان شما بتواند محتوای متن را حدس بزند

 جذاب( –تاحد امکان کوتاه و مختصر  –واضح  –قابل فهم   –ویژگی های عنوان مناسب شامل: )ساده 

 

 

 

 

 خلاصه دانش:  

 وشتن خلاصه)چکیده( را در انتهای فرایند ثبت تجربه انجام دهید و پس از اتمام متن کامل تجربه این بخش را تکمیل کنید.  ن

های مستقیم، با جملات خودتان مطالب داخل متن تجربه اجتناب کنید و به جای استفاده از نقل قولکپی کردن    در نوشتن خلاصه دانش از

 بیاورید.   در خلاصه دانش را به نگارش

لطفا در انتها متن خلاصه  ،  درصورتی که تجربه شما مربوط به جشنواره های اعلام شده از طرف دانشگاه علوم پزشکی کرمان می باشد

 دانش به صورت ) مربوط به جشنواره کشوری سال ... ( درج گردد. 

 

 

 

 

  

 راهنمای ثبت تجربه در سامانه مدیریت دانش 
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   دانش:فیلدهای  

 .  رتبط ترین زمینه در خصوص تجربه  براساس درخت دانش در این بخش انتخاب شودم

در صورتی که یک دانش به چندین حوزه براساس درخت دانش دانشگاه شما میتوانید تنها یک فیلد مرتبط با تجربه خود انتخاب نمایید،  

 دانشی مرتبط باشد، اصلی ترین حوزه دانشی انتخاب گردد. 

 حوزه دانشی دقیق فرآیند ارزیابی با دقت بیشتری انجام خواهد شد.  انتخابدر انتخاب حوزه دانشی دقت شود زیرا در صورت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کلمات کلیدی:  

 ا عنوان تجربه متفاوت است. ب

 کلمه را انتخاب میکنیم که در رابطه با موضوع اصلی یا فرعی تجربه است.  ۱۵الی  ۱۰در داخل متن اصلی حدود  

)جستجوی تجربه شما توسط سایر دانشکاران براساس این کلمات این کلمات بسیار حایز اهمیت هستند پس باید با دقت انتخاب شوند.  

 امکانپذیر می باشد( 

 

 

 

 

 

 راهنمای ثبت تجربه در سامانه مدیریت دانش 
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   رویداد یا مسئله منجر به کسب تجربه: 

 ویداد یا مشکل به وجود آمده که موجب ایجاد تجربه شده است، تشریح شود و به دلایل بروز آن اشاره شود.ر

 کاراکتر باشد.  ۵۰و باید حداقل  پیامدهای مشکل ایجاد شده نیز در این بخش تشریح شودهمچنین  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتایج اجرای تجربه )تاثیر بر زمان، هزینه، ایمنی، کیفیت یا بهبود عملکرد( 

 قیقا بیان شود که در در شکل گیری رویداد یا حل مشکل ایجاد شده از چه فرآیندی استفاده شده است.د

کاربردی باشد به گونه ای که سایر کارکنان با مطالعه این بخش بتوانند به طور کامل  توضیح ارائه شده در این بخش باید باید کاملا  

 کارکتر باشد. ۱۰۰و باید حداقل  فرآیند حل مشکل را تجسم نمایند

 

 

 

 

 

 

 

  

مدیریت دانش راهنمای ثبت تجربه در سامانه   
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   مخاطبان، کاربران و موارد کاربرد این تجربه: 

 کسانی و در چه زمان و شرایطی می توانند از تجربه ثبت شده در آینده استفاده کنند. شریح شود چه ت

 

 

 

 

 

 

 

 پیشنهادها و توصیه های حاصل از تجربه:  

 کاراکتر تکمیل شود ۱۰۰شما است در واقع استخراج دانش شما در این قسمت است و باید حداقل با  مهمترین بخش تجربهین قسمت ا

 تجربه را میتوان با پاسخ سوالاتی که از خود می پرسید کامل کنید. سوالاتی مانند:  پیشنهادهای حاصل از 

اگر یک فرد تازه کار بخواهد اینکار را انجام بدهد احتمالا    - توصیه شما برای کسی که بخواهد در آینده کار شما را انجام دهد چیست؟   -

اگر به زمان   -اگر بخواهید دوباره اینکار را انجام دهید چه تغییراتی در روند کار برای بهتر شدن انجام می دهید؟    -چه اشتباهاتی دارد؟  

 و...   شروع تجربه برگردید چه پیام توصیه ای برای خود دارید؟

 پیشنهاداتی که به اجرای بهتر تجربه ثبت شده کمک می کند را ارایه دهید.  درواقع شما باید

 

 

 

  

 راهنمای ثبت تجربه در سامانه مدیریت دانش 
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   زمان و محل وقوع تجربه: 

 مان و مکان شکل گیری تجربه را با فرمت )ماه به حروف( ، )سال به عدد( ، )مکان( ز

 بیمارستان افضلی پور دانشگاه علوم پزشکی کرمان  – ۱4۰۱الی اردیبهشت ماه  ۱4۰۰مثال: بهمن ماه 

 

 

 

 

 پیوست فایل:  

 بارگذاری گردند.  Power pointو  word،pdfمستندات با فرمت   ستندات مرتبط با تجربه ثبت شده باید بارگذاری گردد.م

 فرآیند ارزیابی، ارزیاب محتوا حائز اهمیت می باشد. دقت نمایید مستندات بارگذاری شده برای 

 

 

 آیا دانش شما ویژه است؟ 

 میلیون تومان برای سازمان داشته باشد.  ۵۰ارزش افزوده بالغ بر انش ویژه به دانشی اطلاق می شود که د

ویژه بودن دانش را به صورت کامل ذکر نمایید و  این گزینه را درج نمایید و در کادر ایجاد شده دلایل تیک اگر دانش شما ویژه است باید 

 در قسمت پیوست فایل نیز مدارکی دال بر ویژه بودن دانش ارایه نمایید. 
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 این دانش گروهی است؟ 

نام  ابتدا این گزینه درج شود و در قسمت دانشکار تیکرصورتی که تجربه انجام شده به صورت گروهی و با همکاری چند نفر است باید د

را  اضافه به لیستو در نهایت گزینه  درصد مشارکت این افراد مشخص شود جستجو و انتخاب شود سپسافرادی که مشارکت داشتند 

 برای هر نفر انتخاب کنید. )دقت نمایید افراد باید در سامانه ثبت نام باشند( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارزیابی اولیه ارسال تجربه شما نهایی می شود و برای        گزینه                  با انتخاب  س از تکمیل کلیه آیتمها خواسته شده در انتهای فرم  پ

 می گردد. 

را              چنانچه فرآیند تکمیل فرم کامل نشده است و یا نیاز به بازنگری و ارائه مستندات می باشد میتوانید گزینه                             

 انتخاب نمایید. 

  

 نکته: 

 درصد میباشد و باید درصد مشارکت هر فرد مطابق شکل درج گردد. 100کل سهم دانش     -

 نفر اولی که نامشان ثبت شده تعلق می گیرد. 4مزایای ثبت تجربه شامل ارزیابی عملکرد کارکنان به  -

 مشارکت در ثبت تجربه داشته باشید.درصد  50برای استفاده از امتیاز ارتقائ رتبه خبره به عالی باید حتما  -

 مزایای مالی ثبت تجربه تنها به نویسنده تجربه تعلق می گیرد.  -
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 یش نویس حتما منتظر دریافت پیغام                                                    باشید در زمان ثبت دانش به صورت پ

 

 باشد.                  در زمان ثبت نهایی دانش حتما منتظر دریافت پیغام                                

 

 )پیش نویس و ثبت شده( نحوه مشاهده و پیگیری تجربیات 

مشاهده دانشهایی که به صورت پیش نویس ذخیره نمودید و نیاز به ویرایش دارند و یا دانش هایی که ثبت نهایی شده اند مراحل زیر برای 

 . را طی نمایید 

 

 

       

 

 

 

 

 

  

1 
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 راهنمای ثبت تجربه در سامانه مدیریت دانش 
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 منوی دانش های من 

 

 

 

 

 

 

 

 با ورود به قسمت دانش های من میتواند:که در شکل مشاهده می نمایید    همانطور

 تمامی دانش های ثبت شده  عنوان مشاهده -1

،  مشاهده جزئیاتبا انتخاب گزینه نمایید و   انتخابمیتوانید دانش پیش نویس را  این قسمتمشاهده دانش های پیش نویس ) در  -2

 فرم را تکمیل و ثبت نهایی نمایید( پس از بارگذاری صفحه تجربه ثبت شده  

 مشاهده وضعیت ارزیابی   -3

 در انتظار ارزیابی اولیه : دانش از طرف شما نهایی شده و برای ارزیاب اولیه ارسال شده -

 ا ارسال شده است در انتظار ارزیاب محتوا: دانش شما از طرف ارزیاب اولیه تایید شده و برای ارزیابان محتو -

نیازمند اصلاح ارزیاب اولیه: ارزیاب اولیه دانش از شما درخواست تغییر و اصلاح دانش ثبت شده را دارد. )متن پیام ارزیاب اولیه در   -

 انتهای فرم قابل مشاهده می باشد(

تر و یا بارگذاری مستندات دارد.    نیازمند اصلاح ارزیاب محتوا: ارزیاب محتوا پس از بررسی دانش شما نیاز به توضیحات تکمیلی -

 )متن پیام ارزیاب محتوا در انتهای فرم قابل مشاهده می باشد( 

 مشاهده وضعیت دانش  -4

 روز فرصت دارید تا اعتراض کنید( ۱۰: دانش شما از طرف ارزیابان محتوا رد شده و شما به مدت  رد شده 

 شما نمره دریافت نموده اید  : دانش شما از طرف ارزیابان محتوان تایید شده وتایید شده

 تاریخ ثبت دانش  -5

 کد دانش  -6

 نام نویسنده دانش )برای مواقعی که نام شما در دانش گروهی ثبت شده است( -7

 ) میانگین نمره دریافتی از ارزیابان محتوا(مشاهده نمره  -8

 راهنمای ثبت تجربه در سامانه مدیریت دانش 
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 ارزیابی دانشراهنمای 

وضیحاتی در مورد  تبه با نحوه ارزیابی اولیه و ارزیابی محتوای دانش محترم  و ارزیابان دانشکاراندر این قسمت برای آشنایی شما  

 :اشاره می شودبه دانش ها برای امتیاز دهی  آیتمهای مورد نظر 

 ارزیابی اولیه دانش: 

و این   تحول اداری دانشگاه انجام می شودمستقر در مدیریت توسعه و ، ارزیابی اولیه دانش توسط کارشناسان دبیرخانه مدیریت دانش

 ارزیابی شامل موارد زیر می باشد: 

 مطالعه کلیه بخش های تجربه و حصول اطمینان از نگارش درست و به کاربردن کلمات و جملات مناسب  ❖

 بررسی فیلد دانشی تعیین شده از سوی تجربه نگار    ❖

 .ارزش افزوده ای که برای سازمان در پی دارد  میزاندن دانش به همراه نحوه برآورد  در صورت انتخاب گزینه »دانش ویژه«، ذکر دلایل ویژه بو   ❖

 بررسی مستندات مرتبط با تجربه ثبت شده و اطمینان ازسطح کیفی مستندات     ❖

با مراجعه به    کهبرای انجام اصلاح توسط شما ارجاع می دهد    ،درصوتی که هرکدام از موارد مشکل داشته باشد ارزیاب اولیه دانش شما را با ذکر دلیل

 . مجدد برای ارزیابی اولیه ارسال نمایید  و  کردهقسمت دانش های من میتوانید دانش را وایرایش و اصلاح  
 

 ارزیابی محتوا دانش: 

توسط معاونتهای تخصصی به مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری  می باشند که ارزیابان محتوا، از کارشناسان و مدیران خبره حوزه ها 

 . اقدام می نمایند با طی مراحل زیر  به انجام ارزیابی محتوای دانشها   نسبتدانشگاه معرفی شده اند و  

  

1 

2 

 راهنمای ارزیابی دانش 
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)مطابق شکل( میتوانند  گزینه ارزیابی محتوا دانش را انتخاب نمایند که  ارزیابان محتوا پس از انتخاب منوی ارزیابی و پاسخ میتوانند  

 صفحه ای با عنوان دانش های در انتظار ارزیابی اولیه نمایش داده می شود

رکدام  ه  عنوانشده را مشاهده می نمایند و با انتخاب    ارسالدر این صفحه ارزیاب محتوا کلیه دانشهایی که برای ارزیابی محتوا برای ایشان  

میتوانند متن کامل تجربه ثبت شده را مشاهده نمایند و در انتهای فرم ثبت تجربه    مشاهده جزئیات از دانش ها و سپس انتخاب گزینه  

 مطابق شکل دو گزینه قابل مشاهده می باشد: 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

مستندات می باشند، که ارزیاب با ذکر موارد نیازمند  برای تجاربی که از نظر ارزیاب نیازمند توضیحات تکمیلی و یا ارائه  :    نیازمند اصلاح 

 اصلاح تجربه را به دانشکار برای رفع اشکلات و یا تکمیل مستندات ارسال می نماید. 

 درصورتی که تجربه کامل و قابل ارزیابی باشد، ارزیاب با انتخاب این گزینه وارد فرم امتیازدهی می شود  ارزیابی دانش :

  

 راهنمای ارزیابی دانش 
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   :فرم امتیاز دهی ارزیاب محتوا

 . اقدام می نماید دانش بر اساس معیارهای ارزیابی تعیین شده نسبت امتیاز دهی ارزیاب  ی محتوا،در فرم ارزیاب -

 نماید. ایجاد می  را ویژه باشد تیک گزینه )از نظر من این دانش ویژه می باشد( دانشدرصورتی که از نظر ارزیاب  -

حتما باید در کادر انتهای صفحه نظر خود را بیان نماید درواقع باید دلایل رد و یا تایید دانش عنوان شود و این نظر در  محتوا ارزیاب  -

 . برای رد و یا تایید دانش خود را می بیند را دلایل ارزیابانجلسات کارگروه مدیریت دانش بررسی میشود، همچنین دانشکار 

 خیلی زیاد( نمره نهایی تعیین می شود. -زیاد-متوسط-کم - با تعیین هرکدام از مقادیر معایرهای ارزیابی )خیلی کم -

 

 

 

 

 

 

 

 وزن معیار ارزیابی:

 ردیف  معیار ارزیابی وزن 

 1 به روز است 2

 2 کاربردی و قابل تعمیم به سایر موارد مشابه است   4

 3 در راستای اهداف سازمان است 3

 4 دهد( )زمان یا هزینه را کاهش و یا کیفیت را افزایش می دارای ارزش افزوده است و منجر با ارتقای بهره وری سازمان می شود  5

 5 .بارگذاری شده اندهای مرتبط به درستی و به تعداد کافی فایل 2

 6 .طور کامل ثبت شده استنتایج اجرای مداخله به 2

 7 دارای نوآوری و خلاقیت است و از آمیخته ای از مهارت ها و ابزارها استفاده شده است 2

 مجموع  20
 

 

  

 نمره نهایی از میانگین نمرات ارزیابان دریافت می شود.توجه: 

 می باشد 10نمره قبولی عدد  1402می باشد و از ابتدای سال  8نمره قبولی تجربه  از عدد  1401تا پایان سال 

 

ارزیابی دانش راهنمای   
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 ویژگیهای کلی تجارب 

 یک چالش، مسأله سازمانی، رویداد یا اتفاقی رخ داده است.  ✓

 دانشکار/دانشکاران به شکل موفق یا ناموفق حاصل گردیده است.در اثر رویداد شکل گرفته یا مشکل بوجود آمده، آگاهی برای   ✓

 مداخله ای در جهت رفع چالش ها توسط دانشکار و یا سایر افراد دخیل انجام گرفته است. ✓

 است.   "اجرایی عملیاتی"نتایج حاصل از تجربه   ✓

 مقاله، کتاب، طرح تحقیقاتی و پایان نامه نمی باشد. ✓

 هدف تجربه مشخص است.  ✓

 ه اقناع کننده است. متن تجرب ✓

 فرصت های یادگیری را بالا می برد.  ✓

 قدرت انعطاف دارد. )برای خوانندگان در سطوح مختلف مناسب باشد( ✓

 نوآوری و خلاقیت بکار گرفته شده است. ✓

 ساختار مناسب دارد.)موجز و روشن باشد( ✓

 ذکر میکند(    حالت داستان گونه، واضح و بدون ابهام است)جزئیات رفتارها و تصمیمات مهم را  ✓

 حالت واقعی دارد)استفاده از نقل قول ها، جداول، نمودارها و اعداد و ارقام  ✓

 اکتفا نشده است. )میابیست راه حل ها و نتایح حاصله را نیز شامل شود(  "موقعیت مساله"در نگارش تجربه صرفا به نوشتن   ✓

  

 ویژگیهای کلی تجارب 
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آدرس سایت برای دریافت آخرین اخبار مدیریت دانش و آموزشهای بیشتر به  

 :دبیرخانه مدیریت دانشگاه علوم پرشکی کرمان به آدرس زیر مراجعه نمایید

kmu.ac.irkm.https://www. 

 

 

https://www.km.kmu.ac.ir/

