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ساختمان ها و مستقلات 
کارخانه ها

ماشین آلات
وسایل نقلیه 

نقدینگی و حسابهای مالی



دارایی 
ملموس

ارزش مالی

ارزش دفتری

دارایی 
نا ملموس

ارزشهای غیر فیزیکی



چه برنامه ای برای مدیریت سرمایه های سازمان خود داریم؟

راهکار چیست؟

مدیریت اموال



ضرورت پیاده سازی مدیریت دانش



ضرورت پیاده سازی مدیریت دانش

را حل نموده است؟مشکلآیا میدانید قبلا چه کسی به مشکل شما برخورده است و چگونه این 



ضرورت پیاده سازی مدیریت دانش

را به راحتی بیابید و نیاز به مراجعه خارج سازمان نداشته باشید؟سوالآیا شما نمیخواهید پاسخ هر 



ضرورت پیاده سازی مدیریت دانش

آیا شما نمیخواهید شبکه ای در اختیار داشته باشید که به راحتی بدانید 
(شبکه متخصصان)چه کسی چه چیزی میداند و در کجاست؟ 



ضرورت پیاده سازی مدیریت دانش

...( بازنشستگی ، تغییر حوزه فعالیت ، اخراج  و )خروج افراد از سازمان  آیا شما با 

با دانش آنها خداحافظی میکنید؟



ضرورت پیاده سازی مدیریت دانش

حاکم است"دانش قدرت است"آیا در سازمان شما شعار  

(فرهنگ)؟  "تبادل دانش قدرت است"یا شعار 



مزایای مدیریت دانش چیست؟

:برای سازمان

کسب مزیت رقابتی✓

افزایش نوآوری در سازمان✓

جلوگیری از خروج دانش و تجربه افراد بعد از بازنشستگی✓

جلوگیری از افت دانش سازمان✓

:برای پرسنل

استفاده از دانش دیگران برای انجام کارهای خود✓

افزایش سرعت دسترسی به دانش مورد نیاز و کاهش زمان انجام کارها✓

بهره مندی از پاداش و مزایای مربوط به اشتراک دانش✓

ستامکان دسترسی به بسته دانشی مدون خود که در طول سالهای خدمت کسب کرده ا✓



HPشعار مدیریت دانش شرکت 

کاش می دانستیم،

چه میدانیم؟





(عصر انفجار دانش. )رشد دانش در زمانهای اخیر بسیار سریع بوده است➢

تمام دانش ها و اطلاعات فنی در جهان در قرن بیستم تولید % 90یافته های فناوری و دانش و نیز % 80➢

.شده است

.سال است4هر پنج سال و نیم حجم دانش دو برابر می گردد و از سوی دیگر عمر متوسط آن کمتر از ➢

. اذ نمودبا توجه به نکات فوق و ابعاد مختلف این موضوع، روشهای مدیریت مناسبی را می بایست اتخ➢

(مدیریت دانش)

رشد دانش



نمودار انباشت دانش





حوزه های پیاده سازی مدیریت دانش

فرهنگ سازمانی

سیستم نرم افزاری ساختار سازمانی

Culture

I T Structure



فرهنگ سازمانی

Culture

اخذ حمایت مدیران ارشد✓

.تغییر تفکر کارکنان از نگهداری دانش قدرت است ، به تبادل دانش قدرت است✓

توانمندسازی کارکنان در حوزه شناساییی و نگارش دانش✓

توسعه فرهنگ کار تیمی✓

ایجاد انگیزه در کارکنان✓

✓...



ساختار سازمانی

Structure

تدوین استراتژی ها و اهداف مدیریت دانش✓

تشکیل کمیته های راهبری مدیریت دانش✓

ایجاد ساختار رسمی مدیریت دانش✓

طراحی آیین نامه های تشویقی و حمایتی✓

مستند سازی فرآیندهای کلیدی✓

تدوین نقش دانش سازمان✓



سیستم نرم افزاری

I T

ایجاد بانک اطلاعاتی✓

ثبت دانش✓

ارزیابی دانش✓

جستجوی دانش✓

طرح مسایل و مشکلات و اخذ پاسخ مناسب✓









در مدیریت دانش سعی داریم سهم بیشتری

از این مقدار کوه یخ را نمایش دهد

%(20)دانش صریح   

%(80)دانش ضمنی 

. از سهم کل دانش ها را تشکیل می دهد% 20این حجم در حدود ... با توجه به حجم عظیم اطلاعات، کتب و

.حجم عظیم و اصلی دانش در ذهن افراد جای گرفته است و به صورت پنهان است



مدل پایه های ساختمان مدیریت دانش

(Probst / Raub / Romhard 2002)



بازخورد

شناسایی

هدفهای دانشی ارزیابی

کسب دانش

توسعه

استفاده

تسهیم

نگهداری

شمدل پایه های ساختمان مدیریت دان

(Probst / Raub / Romhard 2002)



یکی از اصلی ترین نتایج مدیریت دانش؛

آشکار سازی دانش های ضمنی و ایجاد حافظه سازمانی



فردی را در نظر بگیرید که 

...حافظه اش را از دست داده است

این فرد چه شرایطی دارد؟؟؟


